STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W URZEDZIE GMINY W KIWITACH
[WERSJA ZUPELNA]

Rozdzial 1

Przepisy ogélne

§ 1. 1. Standardy ochrony maloletnich, zwane ,,Standardami” okreslajg polityke ochrony
maloletnich w Urzedzie Gminy w Kiwitach i maja na celu ochrone godnosci matoletniego
oraz poszanowanie jego praw.

2. Standardy maja zastosowanie do wszelkich dziatan podejmowanych przez Urzad Gminy
w Kiwitach zwigzanych z realizacjg zadan adresowanych do matoletnich.

3. Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw Urzedu Gminy w Kiwitach oraz
wszystkie podmioty realizujace na jego zlecenie dziatania na rzecz lub z udzialem

maloletnich.

§ 2. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

wojcie— nalezy przez to rozumie¢ Wojta Gminy Kiwity;

urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Gminy w Kiwitach;

zastepcy — nalezy przez to rozimied Zastepeg Wajta Gminy Kiwity;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w Urzedzie lub
wspolpracujgca bez wzgledu na forme, w tym w szczegélnos$ci pracownika,
wolontariusza lub inng osobe, ktorzy z racji petnionej funkcji lub wykonywanych
zadan w urzedzie maja kontakt z matoletnim;

maloletnim/dziecku — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe, ktéra nie ukonczyta 18
roku zycia, w stosunku do ktoérego Urzad Gminy w Kiwitach jest organizatorem
dzialalnosci okreslonej w art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich;

opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong do reprezentacji
malolelniego, w szezegolnosei jego rodzica lub opiekuna prawnego;

krzywdzeniu maloletnich — nalezy przez to rozumie¢ popelnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkod¢ maloletniego, lub zagrozenie dobra
maloletniego, w tym jego zaniedbywanie;

ustawie —nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t. j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 1802; poz. 1228).




Rozdzial 2

Zasady i wymogi zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a

pracownikiem, w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matloletnich

§ 3. 1. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych w Urze¢dzie na rzecz
matoletnich lub z ich udziatem jest kierowanie si¢ dobrem matoletnich oraz dbatos¢ o ich
bezpieczenstwo w kontaktach z dorostymi.

2. Pracownicy traktuja matoletnich z szacunkiem oraz uwzgl¢dniajg ich godnos$¢ i potrzeby.

§ 4. Pracownicy w kazdym kontakcie z maloletnimi zobowigzani sg do:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7
8)
9

utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnim i kazdorazowego rozwazenia,
czy reakcja, komunikat badz dzialanie wobec maloletniego sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich;
dziatania w sposob otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowa¢ ryzyko blednej
interpretacji zachowania wobec matoletniego;

zachowania w komunikacji z matoletnim cierpliwosci 1 szacunku;

uwaznego stuchania matoletniego, udzielania mu odpowiedzi oraz podejmowania
dzialan adekwatnych do sytuacji, wieku oraz umiejetnosci rozwojowych
maloletniego;

doceniania i szanowania wkladu matoletnich w podejmowanie dziatan;

rownego traktowania maloletniego bez wzgledu m.in. na jego ple¢, orientacje
seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnos¢, status spoleczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad;

niefaworyzowania zadnego matoletniego;

szanowania prawa maloletniego do prywatnosci;

informowania matoletniego o decyzjach, ktore jego dotycza, z wyjasnieniem ich
podstaw 1 uwzglednieniem jego oczekiwan;

10) unikania zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdzania, czy sprzet i

otoczenie sg bezpieczne.

§ 5. Pracownikom zabrania si¢:

1)
2)

3)
4

3)

zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego;

podnoszenia glosu na maloletniegop w sytuacji innej niz wynikajagca z
bezpieczenstwa jego lub innych maloletnich;

stosowania przemocy w stosunku do matoletniego;

naruszania nietykalnos$ci cielesnej matoletniego, w tym dotykania maloletniego
w sposob, ktory moze by¢ powszechnie uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
zachowywania si¢ w obecnosci matoletniego w sposéb niestosowny, w tym
uzywania wulgarnych stow, gestow, zartow, wypowiadania obrazliwych uwag,
wykorzystywania wtadzy lub przewagi fizycznej;




6) nawigzywania z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych, intymnych
lub seksualnych oraz sktadania propozycji o niestosownym charakterze;

7) zapraszania matoletniego do swojego miejsca zamieszkania lub do innych miejsc
niezwigzanych z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych;

8) proponowania matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych, nielegalnych
substancji oraz uzywania ich w obecnos$ci maloletniego;

9) przyjmowania pieniedzy, prezentdw od matoletniego lub od jego opiekundéw;

10) ujawniania informacji dotyczacych matoletniego, w szczegdlnosci odnoszgcych sig
do jego wizerunku, sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej czy
prawnej nieuprawnionym podmiotom, w tym innym matoletnim,;

11) utrwalania  wizerunku  maloletniego  (filmowania, nagrywania  glosu,
fotografowania) w celach prywatnych;

12) rozpowszechniania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody opiekuna;

13) kontaktu z maloletnim przez prywatne kanaly komunikacji i media (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych). Jesli
zachodzi taka konieczno$¢, witasciwg formg komunikacji z maloletnim i jego
opiekunem poza godzinami pracy/godzinami wspotpracy z Urzedem, sg kanaly
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

§ 6. 1. Kontakt fizyczny pracownikéw z maloletnimi jest mozliwy tylko w sytuacjach, gdy
jest to niezbedne (np. w celu udzielenia pomocy) i odbywacé si¢ z poszanowaniem zasad
bezpiecznego kontaktu. Te zasady obejmujg reagowanie na potrzeby matoletniego,
dostosowanie dziatan do jego wieku, rozwoju i plci oraz nienaruszanie jego integralnosci
fizyczne;.

2. Pracownicy dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnimi
zobowiazani sg kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny. Pracownicy
zobowigzani sg réwniez udzieli¢ matoletniemu wszelkich wyjasnien dotyczacych swoich

dzialan.

Rozdzial 3

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 7. 1. Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na czynniki
mogace zagraza¢ maloletnim oraz na symptomy, ktore mogg wskazywa¢ na ich
krzywdzenie.

2. Pracownik, ktoéry posiada informacje o krzywdzeniu maloletniego lub ma podejrzenie
krzywdzenia matoletniego przez osoby doroste lub innych matoletnich ma obowigzek:
1) zadbaé¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowac¢ od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;




2) niezwlocznie wezwaé pogotowie ratunkowe, jezeli wystapito powazne uszkodzenie
ciala wymagajace interwencji medycznej lub w przypadku podejrzenia, ze
zagrozone jest zycie matoletniego lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu;

3) powiadomi¢ Zastepce;

4) sporzadzi¢ notatke stuzbowg opisujacg zdarzenie i przekazac ja Zastepcy.

. Zastegpca ustala sposéb dalszego postepowania, w tym:

a) zawiadamia opiekunéw matoletniego;

b) dokonuje zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego do wiasciwych
instytucji 1 organéw (policji, prokuratury, sgdu rodzinnego, osrodka pomocy
spolecznej, przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego — procedura
,Niebieskiej Karty™).

. Przy rozpatrywaniu sprawy w uzasadnionych przypadkach Zastepca moze wystgpié
z wnioskiem do Wojta o powolanie zespotu ds. rozpoznania przypadku krzywdzenia
maloletniego, zwanego dalej zespotem. Wojt powotuje zespdt zarzadzeniem, w ktoérym
okresla jego sktad oraz zadania do zrealizowania.

. Jezeli jest to zasadne z uwagi na dobro matoletniego i zakres prowadzonej przez Urzad
dzialalnosci zesp6t opracowuje plan wsparcia matoletniego.

. Plan wsparcia maloletniego obejmuje:

1) dzialania Urzg¢du dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu;

2) rozpoznanie potrzeb maloletniego w zwigzku z zaistnialg sytuacja;

3) rézne formy wsparcia oferowane matoletniemu przez Urzad wraz z osobami
majacymi je realizowac.

. Z przebiegu kazdej interwencji wypelnia si¢ karte interwencji.

. Wszystkie osoby zaangazowane w wyjasnianie przypadkéw krzywdzenia matoletnich
zobowigzane sg do zachowania tajemnicy wzgledem oséb trzecich.

Rozdzial 4

Osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przest¢pstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadomienie do sadu opiekunczego

§ 8. Zastepca kierujac si¢ przede wszystkim dobrem maloletniego, podejmuje decyzje

dotyczaca zlozenia zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode
matoletniego badz zawiadomieniu do sagdu opiekunczego.

Rozdzial 5




Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

§ 9. 1. Ocena Standardéow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami prawa jest dokonywana co najmniej raz na dwa
lata.

2. Kazdy pracownik moze zglosi¢ do Zastepcy koniecznos$¢ aktualizacji Standardéw pod
wzgledem ich wiekszej funkcjonalnosci i zapewnienia skuteczniejszej ochrony matoletnich.
3. Aktualizacji Standardow obowigzujacych w Urzedzie dokonuje Zast¢pca, a zatwierdza
Woit.

Rozdzial 6

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do
stosowania Standardoéw, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

§ 10. 1. Wojt wyznacza Zastgpcee na osobe odpowiedzialng za:

1) zapoznanie pracownikéw ze Standardami;

2) przyjmowanie zgloszen incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego
oraz ustalanie dalszego sposobu postepowania;

3) nadzorowanie prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

4) zglaszanie podejrzenia krzywdzenia matoletniego do wiasciwych instytucji i
organdéw z wyjatkiem § 7 ust. 2 pkt 2;

5) nadzorowanie opracowania planu wsparcia matoletniego;

6) nadzorowanie monitorowania stosowania Standardéw w Urzedzie;

7) aktualizowanie Standardow.

§ 11. 1. Osoba zatrudniona w Urzedzie, pracujaca w kontakcie z matoletnimi, zobowigzana
jest do zapoznania si¢ z trescig Standardow i przestrzegania zasad w nich zawartych oraz
zlozenia o$wiadczenia. Oswiadczenie zalacza sie do akt osobowych pracownika, w
przypadku, gdy zatrudniony jest na podstawie stosunku pracy lub do dokumentacji
dotyczacych praktyk lub stazy.

2. W pizypadku usOb realizujgeych dzialania na rzecz lub 2z udzialem maloletniego,
na podstawie innego stosunku prawnego, zobowigzani sa do przestrzegania Standardéw.

Rozdzial 7

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim Standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

§ 12. 1. Standardy sg dokumentem ogdlnodostepnym dla matoletnich oraz ich opiekunow.




2. Standardy podlegajg zamieszczeniu w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Kiwity
oraz wywieszeniu w widocznym miejscu, na tablicy ogloszen w Urzedzie.

Rozdzial 8

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§ 13. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia jest Zastepca, ktory zbiera wszystkie zgloszenia od
pracownikéw w formie pisemne;j 1 prowadzi ich rejestr.

Rozdzial 9

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§ 14. 1. Na dokumentacje ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego sktadajg si¢ w szczegdlnosci:

1) notatka stuzbowa sporzadzona przez pracownika na okoliczno$¢ zdarzenia;
2) Kkarta interwencji;
3) rejestr interwencji,
2. Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1 przechowywana jest w Urzedzie u Zastgpcy.

Rozdzial 10

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnim, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone

§ 15. Pracownicy podejmujgcy w ramach swoich obowigzkéw prace z maloletnimi:

1) dbaja o tworzenie miedzy nimi atmosfery szacunku, przy uwzglednianiu godnosci
i potrzeb wszystkich bez wzgledu m.in. na ich pleé, orientacje seksualna,
sprawno$é/niepetnosprawnosé, stan zdrowia, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i $wiatopoglad;
2) informujg maloletnich o mozliwosci uzyskania pomocy w razie przemocy
rowiesniczej od kazdego pracownika Urzedu.
§ 16. 1. Maloletni, ktéry uczestniczy w aktywnosciach organizowanych przez Urzad
adekwatnie do wieku oraz umiej¢tnosci rozwojowych jest zobowigzany do:

1) zachowania szacunku w komunikacji z innymi, shuchania i nieprzerywania, gdy si¢
wypowiadaja;

2) szanowania praw innych osob;

3) szanowania przestrzeni intymnej i prawa do prywatnosci innych osdb;




4) uzywania stowa np. ,,STOP”, ,,NIE”, jesli dana forma interakcji mu nie odpowiada;
5) informowania o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach;

6) przestrzegania zasad bezpieczenstwa;

7) stuchania i reagowania na polecenia pracownikéw.

2. Matoletniemu adekwatnie do wieku oraz umiejetnosci rozwojowych nie wolno:

1) krzyczeé, lekcewazyé, obrazaé, wysSmiewaé czy wyklucza¢ z grupy innych

maloletnich; 2) uzywac jezyka nienawisci, wulgaryzmow ani hejtu;

3) bié, szturchac, popychaé ani w inny sposob naruszaé nietykalnosci cielesnej innej
osoby ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

4) nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku innego maloletniego;

5) pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody oraz zabieraé, ukrywac rzeczy innych oséb;

6) spozywac alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji oraz zachgcad
do ich spozycia innego matoletniego.

3. Jezeli maloletni jest §wiadkiem jakiegokolwiek niewtasciwego zachowania ze strony
innego matoletniego lub dorostego, informuje o tym pracownika Urzedu.

Rozdzial 11
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet

§ 17. 1. Urzad, w razie potrzeby wynikajacej z zadan realizowanych na jego terenie przez
maloletnich, zapewnia im dostep do sieci Internet wytacznie pod nadzorem pracownika oraz
podejmuje dzialania zabezpieczajgce maloletnich przed dostgpem do tresci, ktére moga
stanowi€ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

2. Za zabezpieczenie komputeréw zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa
odpowiada pracownik Referatu Organizacyjnego na stanowisku ds. Obslugi
Informatyczne;.

3. W przypadku, gdy pracownik stwierdzi lub otrzyma informacje, Ze matoletni padt ofiarg
cyberprzemocy lub miat dostep do tresci niebezpiecznych § 7 stosuje sie odpowiednio.
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W URZEDZIE GMINY W KIWITACH
[WERSJA SKROCONA]

Drogie Dzieci,

w trosce 0 Wasze bezpieczenistwo 1 ochrong przed krzywdzeniem w Urzedzie Gminy
w Kiwitach zostal opracowany dokument zwany ,Standardami Ochrony

Matloletnich”, ktérego przestrzegamy.
Zawiera zasady i procedury, dzieki ktérym kazde dziecko moze czu¢ si¢ bezpiecznie.

Wskazuje, jak reagowac, kiedy dziecko jest $wiadkiem lub ofiarg przemocy ze strony
rowiesnikow, czy os6b dorostych.

Pracownicy Urzedu podczas wykonywania swoich obowiazkéw zwracaja uwage, aby
zadnemu dziecku nie dziala si¢ krzywda.

Pamigctaj, zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi Ci
krzywde lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym pracownikowi
Urzgdu, ktory Cie wystucha i pomoze.

Gléwne zasady:

1. W Urzedzie traktujemy wszystkie dzieci z szacunkiem.

2. Kiedy proponujemy udziat dzieci w wydarzeniach przez nas organizowanych,
dbamy aby kazde dziecko czulo si¢ bezpiecznie.

3. Pracownicy Urzedu sg po to, aby Ci pomoc gdy poczujesz niepokoj lub strach.
4. Jesli co$ Cie martwi mozesz to zglosi¢ pracownikowi Urzedu, a on szybko
Zajmie si¢ sprawa.

5. Pamictaj masz wokét dorostych, dla ktorych jeste$ wazny, ktorym mozesz
zaufaé 1 powiedzie¢ o swoim problemie.

POTRZEBUJESZ POMOCY?

+ 112 — Telefon alarmowy

116 111 — Bezptatny telefon zaufania dla dzieci 1 mlodziezy
+ 800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania — Rzecznik Praw Dziecka
« 801 120 002 — Niebieska linia (przemoc w rodzinie)

Mozesz tez napisa¢ do ekspertdw na czacie, ktory znajdziesz na stronie

Rzecznika Praw Dziccka https:/brpd.gov.pl/strefa-dziccka/
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